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[image: image5.wmf]PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA 

FUNDACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO
FGR - www.gestiondelriesgo.org
Este documento presenta a la FGR, sus antecedentes, capacidades, servicios, personal, disponibilidad, recursos, vías de contacto y coordinación. 

QUIÉNES SOMOS:

La FUNDACIÓN PARA LA GESTIÓN DEL RIESGO, FGR, es una entidad sin ánimo de lucro fundada en el 2001, con registro en Cámara de Comercio No. 038623 y Matrícula No. S0014473. Cuenta con un equipo profesional interdisciplinario de amplia formación y actualización permanente en América, Asia y Europa, experiencia y reconocimiento en el medio colombiano y latinoamericano de prevención y atención de crisis, emergencias y desastres, salud ocupacional, medio ambiente, planificación y ejecución en gestión del riesgo en los sectores académico, comercial, industrial, público y comunitario.

Nuestros objetivos son la investigación, la educación para el desarrollo humano y el trabajo, la asesoría, la planeación, la intervención técnica y operativa, la coordinación y la auditoría de actividades relacionadas con la prevención, mitigación, atención, rehabilitación y reconstrucción de situaciones de crisis, emergencias y desastres. 

Tenemos más de 15 años de experiencia en la gestión de riesgos en una veintena de países de América y alrededor de 80 municipios de Colombia, lo que involucra a más de 200 comunidades y 550 empresas de los sectores oficial, hospitalario, industrial, energético, educativo, de alimentos, servicios y otros.
NUESTROS PRODUCTOS:

Ofrecemos 18 productos que van desde temas básicos tratados con rigor académico y práctico, hasta materias especializadas y de alcances a gran escala en los servicios de consultoría, inspección, capacitación, planeación y auditoría en los entornos comunitario, organizacional y social en 5 áreas, así:

I. TEMAS BÁSICOS EN GESTIÓN DEL RIESGO:

1. INTRODUCCIÓN A LA GESTIÓN DEL RIESGO: El taller introduce a los participantes en la teoría básica de la mitigación, prevención, preparación, atención, recuperación y rehabilitación de situaciones de emergencia y desastre, así como modelos exitosos en el mundo, experiencias nacionales e internacionales. Presenta también medidas de planificación, coordinación, ejecución y control, y conecta y valida el tema en relación con la vida diaria de personas, comunidades, y entidades.

2. PRIMEROS AUXILIOS BÁSICOS: ofrece herramientas completas y de calidad para realizar un soporte de vida eficiente en una situación inesperada, previo a una atención especializada, con conocimientos y habilidades específicas para accidentes y crisis súbitas de salud.  Sigue los protocolos APAA y AHA de Estados Unidos y AUI de Francia.

3. PREVENCIÓN Y CONTROL BÁSICO DE INCENDIOS: genera en los participantes la  conciencia  de  la  protección  contra  incendios a través de un taller con los elementos básicos de prevención y respuesta oportunos. Ayuda a la identificación de los riesgos más comunes de incendio en los sitios de trabajo o vivienda, los clasifica para determinar la respuesta más efectiva, explica los elementos básicos del uso de los extintores y gabinetes mediante prácticas dirigidas y prepara a los asistentes para interactuar con los Cuerpos de Bomberos.  Sigue lineamientos NFPA y OHSAS.
4. TÉCNICAS DE EVACUACIÓN: analiza las amenazas, vulnerabilidades y riesgos del lugar para determinar ante cuáles eventos tendría que evacuar. Expone herramientas para la correcta preparación de las personas y los sitios como planes de emergencia, contingencia y evacuación, señalización, planeación segura de simulacros, etc.  El primer objetivo es la realización de simulaciones y simulacros, analizando y resolviendo las posibles variables que se enfrentarán en la realidad, para posteriormente desarrollar independencia en su planeación y la ejecución.  Sigue lineamientos NFPA y OHSAS.
II. TEMAS ESPECIALIZADOS:

5. PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE ATENTADOS TERRORISTAS: asesoría especializada, sensibilización y capacitación para anticipar estos eventos, disminuir la vulnerabilidad ante ellos y reforzar la capacidad integral para enfrentarlos con mayor éxito y menores pérdidas.  Da indicaciones de comportamiento antes, durante y después de un acto terrorista, enseña a prepararse y protegerse activamente con base en la Psicología de las crisis, la intervención comunitaria, el contraterrorismo y la revisión práctica de estas experiencias.

6. AMENAZA POR TERREMOTOS Y PREPARATIVOS: de alto impacto emocional y con las fuentes técnicas y científicas correctas, el tema ofrece un programa de formación institucional y comunitaria confiable y de calidad técnica y pedagógica, que genera reconocimiento social del riesgo sísmico e introduce los conocimientos y la motivación necesarios para preservar vidas, bienes, calidad de vida y continuidad de los negocios.

7. HERRAMIENTAS PSICOLÓGICAS PARA LA PREVENCIÓN Y ATENCIÓN DE EMERGENCIAS Y DESASTRES: aporta los conocimientos y las habilidades relacionados con la conducta humana, organizacional y social necesarios para la planeación, toma y ejecución eficiente de decisiones administrativas y acciones educativas y operativas alrededor de la prevención y atención de eventos críticos. Brinda competencia teórica sobre el tema con fundamentos científicos actualizados. Relaciona las experiencias, los conocimientos y las expectativas individuales e institucionales. Evalúa y propone mejoras de los procedimientos utilizados regularmente. Proporciona herramientas prácticas operativas. Repotencia la motivación personal para una participación más activa y productiva en su labor.  Reduce vacíos y pérdidas alrededor de la gestión humana, y mejora las condiciones de trabajo.

8. PLANES ESPECÍFICOS (ESCOLARES, HOSPITALARIOS, INDUSTRIALES, ETC.) DE GESTIÓN DEL RIESGO: aplica un diagnóstico de las amenazas, vulnerabilidades y riesgos particulares por sector específico, planeación estratégica de las medidas de mitigación y respuesta, definición de niveles de planificación, decisión, ejecución y control, optimización humana, administrativa y de recursos de la intervención. Para ello, toda la información se desarrollará sobre bases legales (leyes, decretos, ordenanzas, resoluciones), técnicas (normas de calidad, ambientales o de salud ocupacional), así como operativas específicas (recursos por sector) y los requisitos esenciales de funcionamiento por área, entidad o gremio. De esta manera hemos desarrollado productos específicos para sectores escolar, hospitalario, sitios de afluencia masiva de personas, centros comerciales, cines, cultivos de flores, hoteles, PYMEs, sector farmacéutico, entre otros.

9. OPERACIÓN DE EQUIPOS DE RESPUESTA EN EMERGENCIA: instruye a los participantes en el adecuado almacenamiento, uso y mantenimiento de los equipos operativos de respuesta en emergencias disponibles en el lugar.  Da a conocer algunas de las técnicas más adecuadas para el aprovechamiento de los equipos, permitiendo la familiarización con los mismos. Elige los equipos más convenientes de acuerdo con los riesgos específicos a tratar, y elabora listas de chequeo y programas de mantenimiento.  Sigue lineamientos INSARAG, AUI e IRO.
10. GESTIÓN DEL RIESGO QUÍMICO: planeación e implementación del programa para la gestión del riesgo químico, manejo adecuado de materiales peligrosos (MATPEL / HAZMAT)), manejo  integral de residuos, transporte seguro de materiales y atención de emergencias de acuerdo con la legislación nacional y las normas técnicas aplicables.  Sigue lineamientos NFPA, OFDA y CORIMP.
11. PROCEDIMIENTOS VERTICALES SEGUROS: planeación, ejecución, supervisión y mejoramiento continuo de todas aquellas actividades que exigen la exposición del personal a alturas.  Sigue lineamientos OHSAS. 
12. ORGANIZACIÓN DE GRUPOS, INTERVENCIÓN Y EMPODERAMIENTO COMUNITARIO: Los aportes del Trabajo Comunitario en las acciones conjuntas entre individuos, entidades y comunidades apuntan a mejorar las condiciones de existencia y el modo de vida de la población,  Es por ello que las instituciones que trabajan con comunidades deben conocer las técnicas de acercamiento e intervención para lograr una adecuada comunicación y mutua ayuda hacia el éxito de los proyectos y el beneficio de la propia comunidad. Comprende la introducción al tema, valoración conceptual de los participantes, comunicación humana, liderazgo, conformación y coordinación de grupos, herramientas metodológicas, conocimiento, difusión y manejo de los canales y las herramientas legales que propician la participación y veeduría ciudadana, diseño de programas comunitarios, análisis y evaluación de problemas. 
13. OUTDOOR TRAINING (ENTRENAMIENTO EXPERIENCIAL BASADO EN LA AVENTURA): fortalece las habilidades de trabajo en equipo, liderazgo, comunicación, solución de problemas concretos y la confianza indispensables para el adecuado desempeño en las labores de gestión del riesgo, mediante el trabajo práctico asistido de procedimientos de primeros auxilios, control de incendios, coordinación operativa y evacuación, en escenarios que guardan variabilidad en texturas, espacios, escenarios y dificultades, potenciando también los valores culturales e institucionales de la entidad o comunidad en entrenamiento. 

14. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO, ADMINISTRACIÓN Y AUDITORÍA DE BRIGADAS DE EMERGENCIAS: Define un programa de trabajo continuado a un año para la capacitación de brigadas empresariales, evitando actividades puntuales y aisladas, redundantes o inservibles, que no permiten alcanzar un objetivo de crecimiento en los diferentes temas, llevando a que la brigada se desgaste al no avanzar más allá de los cursos básicos y no aportando a la empresa en cuanto a que el servicio ofrecido a la empresa no es el requerido.  El producto permite conocer el grado de desarrollo actual de las actividades del plan, replantea sus objetivos y propone nuevas actividades. 
15. PLAN ESTRATÉGICO DE ATENCIÓN EN SITUACIONES DE CRISIS: el producto involucra a la alta gerencia dentro del proceso del plan de emergencias, diseñando acciones específicas de manejo de crisis que los llevan a la toma de decisiones que disminuyan el tiempo en situación de crisis y minimicen los costos generados por el evento. Está hecho para entidades y comunidades con planes de emergencia con niveles importantes de desarrollo, o donde las amenazas influyen directamente sobre la imagen de la entidad, detención de procesos, pérdidas humanas severas, pérdidas materiales o vulneración de la imagen corporativa que desestabilizan la entidad o generan afectación a la comunidad, entre otras.

III. EN SALUD OCUPACIONAL:

16. ADECUACIÓN DE LOS PLANES DE EMERGENCIAS A LOS PROCESOS DE SALUD OCUPACIONAL: panorama de riesgos, asesoría en bodegas de almacenamiento, evaluación de riesgos físicos, evaluación de riesgos químicos, seguridad con productos químicos, programa de inspecciones planeadas, programa de investigación de accidentes, auditoría a programas de emergencias, elaboración de normas y procedimientos, programa de compatibilización Prevención – ISO 9000/14000, OHSAS 18000, entre otras. 

IV. ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DE LOS NEGOCIOS:

17. PROGRAMAS DE BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT (BCM): más allá de la prevención y atención de las situaciones críticas, es necesario un proceso de gestión que identifique los potenciales impactos que amenazan una organización y provea un marco o estructura operacional para desarrollar una respuesta efectiva que salve los intereses y proyectos claves para que la entidad, ya sea pública o privada, pueda seguir funcionando y preservando sus estándares de calidad, productividad, posicionamiento, seguridad jurídica y financiera.
V. INTERVENCION LOCAL, DEPARTAMENTAL Y REGIONAL:

18. GESTIÓN DEL RIESGO Y PLANEACIÓN TERRITORIAL: análisis y evaluación de amenazas, vulnerabilidades y riesgos dentro del marco del Plan de Ordenamiento Territorial, hacia la identificación de líneas generales y específicas de acción para el desarrollo municipal y departamental sostenible en lo ambiental, lo social y lo económico. Diseño y aplicación de políticas territoriales en gestión del riesgo. Conformación y potenciación de Comités Comunitarios, Locales y Regionales de Prevención y Atención de Emergencias y Desastres.
METODOLOGÍA DE NUESTROS SEMINARIOS Y TALLERES:

Usamos herramientas del Entrenamiento Experiencial Basado en la Aventura (EEBA-Outdoor Training), Programación Neurolingüística, Aprendizaje Emocional, Metacognición, Método de enseñanza interactivo para adultos y Momentos Sinceros: en pocas palabras, muy poca teoría aburrida; nuestras actividades son eminentemente prácticas, estimulantes, divertidas y de alto impacto emocional y organizacional.
NUESTROS ANTECEDENTES: 
En Colombia, la FGR ha trabajado con éxito en los últimos años con:
Sector público:

· Industria Militar. 

· Ejército Nacional.

· Fuerza Aérea Colombiana.

· Armada Nacional.

· Policía Nacional. 
· Dirección General para la Prevención y Atención de Desastres del Ministerio del Interior.
· Dirección Ejecutiva de Localidades de la Secretaría de Gobierno de Bogotá.
· Secretaría Distrital de Salud de Bogotá.
· Fondo para la Prevención y Atención de Emergencias de Bogotá. 
· Fondos de Desarrollo Local.
· Empresas públicas y privadas de varias localidades. 
Sector industrial:

· Bayer.

· 3M Colombia. 

· Unilever Andina.
· Incolbestos S.A. 
· Challenger S.A.

· Sky Electronics.

· Habitat Store.

· Vitro de Colombia S.A.

· Vidrio Andino.

· Tubotek S.A.

· Glaxo Smith KleinS.A. 

· Refinadora de Sal -Brinsa S.A.-

· Clariant de Colombia S.A.

· Danaranjo S.A. 

· Vitro de Colombia.
· Varta Rayovac.

· Sanford S.A.

· Bayer de Colombia. 

· Clorox de Colombia. 

· Symrise Ltda. 

· Laboratorios Cosméticos Vogue. 
Sector comercial:

· MPS Mayorista. 

· Carulla Vivero y Almacenes Éxito. 
· Centro Comercial Bulevar Niza. 
· Alkosto S.A. 

· Makro S.A. 

· Ekro Distribuciones.

· Kenzo Jeans. 
· Daimler.
Sector educativo:

· Universidad de Los Andes. 
· Universidad del Rosario.
· Corporación Universitaria Iberoamericana.
· Fundación Universitaria Los Libertadores. 

· Universidad Sergio Arboleda.

· Universidad de América.

· Universidad la Gran Colombia.
· Colegio Vermont.

· Colegio Helvetia.
· Jardín Infantil Montessory.
Sector alimentos:

· Industria Colombiana de Café –Colcafé-

· Quala S.A.

· Frito Lay Colombia Ltda. 

· Compañía Colombiana de Chocolates.

· Productos Alimenticios Doria.

· Bimbo de Colombia. 
· Bavaria.

· Coca Cola.
· El Tesoro Fruit S.A.

· Algarra S.A. 

· Alpina S.A. 

· Wimpy de Colombia.

· Facolpizza (Domino´s Pizza). 
· Meals de Colombia (Cream Helado).

· Casa Luker. 

· Alimentos Cárnicos S.A. 
Sector salud y seguridad:
· ARP Suratep.

· Hospital de Engativá.

· Hospital de Chapinero.

· EPS Famisanar.

· Médicos Asociados.
Sector Servicios y ONGs:

· Agencia de viajes y Turismo Aviatur.

· Colombia Móvil S.A.
· Quirumédicas Ltda.
· Edificio Citibank.
· Banco AV Villas.
· Seguros Delima.
· Cámara de Comercio de Bogotá. 

· Easy Colombia.
· Oracle Ltda. 
· Save The Children.
· Plan International Inc.
Sector Floricultor:

· MG Consultores.

· Hoticultura de La Sabana.

· Megaflores. 
Sector hotelero:

· Hotel Bogotá Plaza. 

· Cadena de Hoteles Royal.

· Cadena de Hoteles Estelar. 

· Cadena de Hoteles GHL. 

· Hoteles Winsord House.

· Hoteles Avenida El Dorado.

Sector Energético:

· Tipiel S.A.
· Codensa S.A. 
· BP Colombia Ltd.

· Halliburton Latin América.

· Equipo de Servicios Petroleros.

· Tecnicontrol S.A.

· Tuboscope Brandt. 

· Petrotesting S.A. 

· Drilling and Workover Services Ltda.

· Grant Gesphysical Int.

· Product Testing Services.
· Carbones del Cerrejón.
· Spray Flowers.

NUESTRO RECURSO HUMANO:

Contamos con profesionales en Psicología, Administración de Empresas, Química, Ingenierías Química, Civil, Industrial y Mecánica, Medicina, Odontología, Sociología, Bomberotecnia y otras disciplinas con Maestrías, Especializaciones, Diplomados, multitud de cursos homologados por las autoridades nacionales e internacionales de emergencias,  y experiencia en Alemania, Argentina, Austria, Brasil, Canadá, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, Eslovenia, España, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Israel, Japón, México, Nicaragua, Panamá, Perú, República Checa, República Dominicana, Suiza, Uruguay y Venezuela.  En 1995 uno de los nuestros fue premiado como Investigador Científico en prevención y atención de desastres por el Instituto Colombiano de Ciencia y Tecnología, COLCIENCIAS.  Hemos obtenido varias becas, realizado diversidad de ponencias en cursos y congresos nacionales e internacionales y publicado varios desarrollos y artículos científicos y técnicos en medios especializados colombianos y extranjeros. 
Adicionalmente, varios miembros de la Fundación somos Voluntarios del GRUPO RESCATE K-SAR – www.rescateksar.org – de búsqueda y rescate con perros y equipos especializados, que lidera la Especialidad en Latinoamérica con más de 30 cursos dictados desde 1996 desde el Norte de México hasta La Patagonia en Argentina, y cerca de 40 emergencias de alta complejidad atendidas en Colombia, Ecuador, México, Perú y Venezuela.  Representamos en América a la ORGANIZACIÓN INTERNACIONAL DE PERROS DE RESCATE, IRO – www.iro-dogs.org, con base en Austria y que lidera la Especialidad en el mundo, y a la ACTION d’URGENCE INTERNATIONALE, AUI de Francia – www.aui-ong.org.  Parte de las ganancias económicas que la FGR obtiene por la prestación de sus servicios es invertida en el sostenimiento de esta acción humanitaria. 
RECURSOS FÍSICOS:

Tenemos bibliografía propia y externa actualizada y de calidad para cada tema, y equipos propios de transporte, sistemas, proyección, comunicaciones, generación eléctrica, medición, amplificación de sonido, geoposicionamiento, primeros auxilios, maniquís adultos y pediátricos, simulacros, búsqueda y rescate, procedimientos verticales, campamentación, outdoor training, fotografía, filmación y muchos otros para garantizar prácticas de calidad, de modo que nuestros clientes no se preocupen por su consecución y puesta a punto. 
INVERSIÓN:

Temas básicos:





$   50.000 / hora más IVA.

Temas especializados:




$ 120.000 / hora más IVA 

Para grupos de hasta 30 personas.  Grupos mayores exigen la participación de 1 Monitor de apoyo para cada 10 personas adicionales, a razón de $ 35.000 / hora por Monitor más IVA. 
Son viables descuentos significativos por contratación de altos volúmenes y clientes fieles.  Los equipos tienen costos adicionales de alquiler según su complejidad, desgaste y tiempo de uso.

La entidad receptora del servicio coordina la convocatoria interna del personal, la disponibilidad de las aulas de capacitación, los espacios de práctica, almuerzos, refrigerios, y transporte, cuyos costos cubre.  Por elección del cliente podemos encargarnos de todos estos detalles logísticos, con varias opciones a elegir, con costo adicional.

Si la actividad se realiza fuera de Bogotá, el cliente asume los costos de transporte aéreo ida y regreso, alojamiento, alimentación y demás gastos de viaje de nuestros Instructores y Monitores.  

CONTACTO:

TELEFAX: (57-1) 2110194.

Dirección: Calle 52A No. 18-95, Bogotá, D.C.  

Páginas WEB: www.gestiondelriesgo.org / www.rescateksar.org 

Direcciones electrónicas: info@gestiondelriesgo.org / info@rescateksar.org
Bogotá, D.C., Colombia, febrero del 2009. 
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